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1.

Организации, 

оказывающие

коммунальные услуги

Государственные

и муниципальные надзорные

и регулирующие органы

Собственники

помещений

Товарищества

собственников жилья

Организации, 

осуществляющие 

обслуживание жилого 

фонда и управление им

Управляющие

организации

Ресурсоснабжающие

организации



| 7

Жильцы имеют разные документы на квартиры

Свидетельство 
на собственность,
выписка из ЕГРН

Договор
аренды

Договор 
социального найма

-

-
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ГАЗ ГОРЯЧАЯ ВОДА

ТЕПЛО

ВОДА

ВОДООТВЕДЕНИЕ

ЭЛЕКТРИЧЕСТВО

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 2 Правил предоставле-

ния коммунальных услуг 

собственникам и поль-

зователям помещений 

в многоквартирных домах 

и жилых домов, утв. поста-

новлением Правительства 

РФ от 06.05.2011 г. №354

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 2 Правил предоставле-

ния коммунальных услуг 

собственникам и поль-

зователям помещений 

в многоквартирных домах 

и жилых домов, утв. поста-

новлением Правительства 

РФ от 06.05.2011 г. №354

-

-

-

-

-

-

-

-
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В России существует трехступенчатая система контроля за работой организаций, 

предоставляющих жилищные и коммунальные услуги

1 2

2

3

1

-

-

-

-

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 16.5 ст.12 

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

абз. 27 ст. 1 

Федерального закона 

от 24.06.1998 №89-ФЗ 

«Об отходах производства 

и потребления»
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-

-

-
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В составе балкона именно плита относится 

к общему имуществу. Содержание парапе-

та, застекленной части балкона и козырька 

собственник осуществляет самостоятельно, 

поскольку это его личное имущество.
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* Перечень общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме закреплен 

также в пп. 2–9 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных 

постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491

Помещения в доме, не яв-

ляющиеся частями квартир 

и предназначенные 

для обслуживания более 

одного помещения в доме, 

в том числе межквартир-

ные лестничные пло-

щадки, лестницы, лифты, 

лифтовые и иные шахты, 

коридоры, технические 

этажи, чердаки, подвалы, 

в которых имеются инже-

нерные коммуникации, 

иное обслуживающее 

более одного помещения 

в доме оборудование (тех-

нические подвалы) 

Крыши, ограждающие 

несущие и ненесущие кон-

струкции дома, механиче-

ское, электрическое, сани-

тарно-техническое и иное 

оборудование, находяще-

еся в доме за пределами 

или внутри помещений 

и обслуживающее более 

одного помещения

Помещения, не принад-

лежащие отдельным 

собственникам и предна-

значенные для удовлет-

ворения соци –

ально-бытовых потреб-

ностей собственников 

помещений, включая

помещения, предназна-

ченные для организации 

их досуга, культурного

развития, детского 

творчества, занятий 

физической культурой 

и спортом и подобных 

мероприятий

Земельный участок, на ко-

тором расположен дом, 

с элементами озеленения 

и благоустройства, иные, 

предназначенные для об-

служивания, эксплуата-

ции и благоустройства 

дома и расположенные 

на земельном участке 

объекты

СОВЕТ

Прежде чем купить 

квартиру в доме, уточните, 

что входит в состав обще-

го имущества собствен-

ников этой многоэтажки 

и за содержание чего вам 

ежемесячно придется 

платить.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Полный перечень

общего имущества 

собственников помеще-

ний в многоквартирном 

доме можно прочитать 

в пп. 2-9 Правил содержа-

ния общего имущества 

в многоквартирном доме, 

утвержденных поста-

новлением Правительства 

РФ от 13.08.2006 г. №491
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2.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 44 

Жилищного Кодекса РФ.

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 45 

Жилищного Кодекса РФ

-

-

-

-

-

-
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СОВЕТ

Существует много спосо-

бов проинформировать 

жильцов о планирующем-

ся собрании. Как показы-

вает практика, наиболее 

успешные, это…

а) направить уведомле-

ние о собрании каждому 

собственнику заказным 

письмом;

б) вручить каждому соб-

ственнику уведомление 

лично в руки, под роспись;

в) повесить объявление 

на 1-м этаже каждого 

подъезда (но такой вари-

ант возможен, если его 

одобрили на предыдущих 

общих собраниях).

Внеочередное собрание собственников может инициировать любой собственник, живущий в доме 

или управляющая компания

Собственники

помещений

Председатель 

совета дома

Органы местного

самоуправления
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Собственники 
пришедшие на собрание 
и проголосовавшие «ЗА»

Тема собрания
Работа совета дома.
Текущий ремонт.
Порядок собраний.
Другие вопросы

Тема собрания
Реконструкция дома и капитальный ремонт.
Использование земельного участка.
Кредит
Другие вопросы

Собственники 
пришедшие на собрание 
и проголосовавшие «ПРОТИВ»

Собственники 
пропустившие
собрание

РЕЗУЛЬТАТ ГОЛОСОВАНИЯ

РЕШЕНИЕ ПРИНЯТО
Должно быть более 50% от числа голосов 
собственников, принявших участие в собрании

РЕШЕНИЕ НЕ ПРИНЯТО
Для принятия решения необходимо не менее 2/3 
от общего числа голосов собственников помещений.

Для принятия некоторых (особых) решений требуется голосование собственников, 

обладающих не менее чем 2/3 от общего числа голосов)



|
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ!

Как считать голоса? 

Этот вопрос часто 

задают жители домов. 

Допустим, собственница 

одной двухкомнатной 

квартиры – одинокая 

пенсионерка, а собствен-

ники соседней, такой же 

двухкомнатной: муж, 

жена и их несовершенно-

летний сын. Получается, 

что у пенсионерки один 

голос, а у семьи – три?

Нет, это неверно. 

Голоса распределяются 

не по числу владельцев 

собственности, а по ме-

тражу, которым владеет 

каждый собственник. 

Поэтому голос пенси-

онерки будет «весить» 

ровно столько, сколь-

ко три голоса семьи 

(напомним, решения 

за несовершеннолетних 

детей принимают их ро-

дители или опекуны).

А вот, например, голос ее 

соседки, собственницы 

трехкомнатной квартиры, 

окажется еще «весомее».

-

-

-

-

-

-
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1. Установить шлагбаум 

на въезде во двор
ГОЛОС ЗАСЧИТАН

ГОЛОС ЗАСЧИТАН

ГОЛОС НЕ ЗАСЧИТАН

2. Поручить Иванову А.А. 

подготовить план 

благоустройства двора

3. Поручить УК выполнить 

текущий ремонт дома

Бюллетень признается недействительным только в том вопросе, где есть ошибка. Правильно 

заполненный пункт засчитывается за голос. Исправления в бюллетене возможны, если при этом 

однозначно можно сделать вывод о волеизъявлении собственника

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 46 

Жилищного кодекса РФ
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СОВЕТ

Если вы понимаете, 

что решение на собрании 

было принято с нару-

шением процедуры 

и понимаете, что его 

могут оспорить в суде, 

объявляйте еще одно 

внеочередное собра-

ние собственников 

и принимайте на нем

важное для вас решение 

в соответствии со всеми 

нормами. В этом случае 

можно быть уверенным, 

что решение не будет 

оспорено.

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 47

Жилищного кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч.5 ст. 181.2 

Гражданского Кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Ст. 47.1 

Жилищного кодекса РФ



|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Приказ Минстроя РФ 

от 25.12.2015 г. №937/ПР 

«Об утверждении требо-

ваний к оформлению про-

токолов общих собраний 

собственников помеще-

ний в многоквартирных 

домах и порядка передачи 

копий решений и протоко-

лов общих собраний соб-

ственников помещений 

в многоквартирных домах 

в уполномоченные органы 

исполнительной власти 

субъектов российской 

федерации, осуществля-

ющие государственный 

жилищный надзор»



|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 3.1. ст. 45 

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1, 1.1. ст. 46 

Жилищного кодекса РФ
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-

-
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-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Ч. 8.1 ст. 161.1 

Жилищного кодекса РФ
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Управление

управляющей

компанией

Управление ТСЖ

или кооперативом

Непосредственное

управление

Существует три варианта управления многоквартирным домом

-
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В

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 3 ст. 164 

Жилищного Кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 135 

Жилищного Кодекса РФ
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Управляющая

организация

Специалисты

ТСЖ может или самостоятельно нанимать специалистов для обслуживания дома, 

или пригласить управляющую организацию

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 2.2 ст. 161  

Жилищного Кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 136 

Жилищного Кодекса РФ

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Порой возникают случаи, 

когда никто из собствен-

ников не хочет заниматься 

деятельностью ТСЖ. 

В этом случае членам 

ТСЖ нужно его ликвиди-

ровать. Возможно ли это? 

Да, возможно. Для этого 

необходимо провести об-

щее собрание членов ТСЖ 

и принять решение о его 

ликвидации и создании 

ликвидационной комис-

сии. Далее действовать 

придется так, как описано 

в гражданском кодексе 

относительно ликвидации 

любого юридического 

лица. Кроме того, в ч. 2 ст. 

141 Жилищного Кодекса 

прописано еще одно ос-

нование, по которому ТСЖ 

можно ликвидировать: 

число квадратных метров, 

принадлежащих членам 

ТСЖ меньше половины 

площади всех жилых 

и нежилых помещений 

в МКД. В этом случае уже 

общее собрание собствен-

ников помещений в доме 

обязано принять решение 

о ликвидации товарище-

ства.

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 146, 45–48

Жилищного кодекса РФ, 

ч. 2 ст. 145

Жилищного кодекса РФ
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Если дом еще только 

построен и вводится 

в эксплуатацию, на первых 

порах его содержани-

ем обязан заниматься 

застройщик или управля-

ющая компания, которую 

он сам выберет. Но затем 

проводится открытый 

конкурс, на котором 

и выбирается постоянная 

управляющая компания. 

Временный договор может 

действовать не дольше 

3 месяцев.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 149 

Жилищного кодекса РФ

-



|

-

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 143.1 

Жилищного кодекса РФ
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Если собственники самостоятельно не выбирают управляющую организацию, то последняя 

определяется по результатам конкурса.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 2.3. ст. 161, ч. 2 ст. 162 

Жилищного кодекса РФ
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-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 5 ст. 162 

Жилищного кодекса РФ

-

-

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 193  

Жилищного кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 7 ст. 198  

Жилищного кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 10 Правил содержа-

ния общего имущества 

в многоквартирном 

доме, утвержденных 

Постановлением Пра-

вительства РФ №491 

от 14.05.2013 года.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Постановление Правитель-

ства РФ от 03.04.2013 г. 

№290 «О минимальном 

перечне услуг и работ, 

необходимых для обеспе-

чения надлежащего содер-

жания общего имущества 

в многоквартирном доме, 

и порядок их оказания 

и выполнения».
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Управляющая компания 

или ТСЖ действительно 

должны следить за чисто-

той и техническим состоя-

нием дома. Но это не зна-

чит, что они ответственны 

абсолютно за все поломки, 

которые могут произойти 

в обслуживаемом доме. 

В пункте 15 Правил содер-

жания общего имущества 

в многоквартирном 

доме указывается, какие 

именно работы должны 

проводить сами собствен-

ники помещений. Это:

– ремонт квартирных 

дверей, а так же окон 

и межкомнатных дверей 

в квартирах или нежилых 

помещениях, которые 

не являются общей соб-

ственностью (например, 

в магазинах на первом 

этаже).

– утепление оконных 

и балконных проемов 

(тоже если речь идет 

о квартирах и других 

помещениях, имеющих 

собственника). Не обязана 

УК также заменять и стек-

ла в квартирах.

– уборка и очистка земли, 

которая не входит в состав 

двора. Это тоже сфера 

ответственности владель-

цев данной земли.

Существует минимальный объем работ УК, меньше которых собственники не имеют права 

заказывать, а УК не вправе отказаться от каких-то из этих работ.

1. Осмотр общего имущества

2. Осмотр внутридомовых систем

3. Поддержание температуры 

и влажности

4. Уборка подъездов и дворов

5. Вывоз мусора

6. Уход за деревьями и клумбами

-

-

-

-
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Четко прописывайте в договоре с УК условия вывоза мусора и уборки территории.



|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 7 ст. 156 

Жилищного кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 8 ст. 156  

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 4 ст. 158  

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 2 ст. 153  

Жилищного кодекса РФ

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 11–13 ст. 156  

Жилищного кодекса РФ

СОВЕТ

Попросите управляющую 

компанию составить 

не одну, а 2-3 сметы: эко-

номичную, среднюю, мак-

симальную (с наиболее 

качественными и долго-

вечными материалами) – 

таким образом на общем 

собрании собственников 

будет проще решить, 

какой вариант выбрать.
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-

-
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P

Py

nm
nd

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Правила изменения 

размера платы за содер-

жание жилого помеще-

ния в случае оказания 

услуг и выполнения работ 

по управлению, содержа-

нию и ремонту общего 

имущества в многоквар-

тирном доме ненадле-

жащего качества и (или) 

с перерывами, превыша-

ющими установленную 

продолжительность, утв. 

Постановлением Прави-

тельства РФ от 13.08.2006 

№410
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Первое и самое важное действие – это составление акта оказания жилищных услуг 

ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную периодичность 

или продолжительность.

-
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|



| 63

Схема разделения ответственности за поставку ресурсов в многоквартирный дом 

в случае наличия у управляющей организации договора на поставку коммунального ресурса 

с ресурсоснабжающей организацией.

Зона ответственности

собственников

Зона ответственности

ресурсоснабжающей

организации –

до границы

фундамента

многоквартирного

дома.

Зона ответственности

управляющей

компании –

до границы квартиры

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 135, ч. 2.2, 2.3, 12 

ст. 161, ч. 2 ст. 164, ст. 157.2 

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 14 

Правил № 354

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Пп. «б» п. 3 

Правил № 354
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Ст. 157.2 

Жилищного кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Ч. 11 ст. 161  

Жилищного кодекса РФ
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 7 

Правил № 354
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

В договоре на предостав-

ление коммунальных 

услуг, а также на досках 

объявлений в подъездах 

многоквартирного дома 

и в здании управляющей 

организации, ТСЖ и т. д. 

обязательно должна быть 

следующая информация:

– сведения об исполните-

ле – наименование, адрес, 

сведения о государствен-

ной регистрации, режим 

работы, адрес сайта 

исполнителя в Интернете, 

а также адреса сайтов, 

на которых исполнитель 

обязан размещать о себе 

информацию;

– фамилия, имя и отче-

ство руководителя;

– адреса и номера 

телефонов диспетчерской, 

аварийно-диспетчерской 

службы;

– размеры тарифов 

на коммунальные ресур-

сы, надбавок к тарифам 

и реквизиты нормативных 

правовых актов, которыми 

они установлены;

– информация об органи-

зации, которая обязана 

устанавливать приборы 

учета по требованию 

потребителей, а затем 

устанавливать рассроч-

ку в оплате стоимости 

установки (это требование 

Федерального закона 

«Об энергосбережении 

и о повышении энергети-

ческой эффективности 

и о внесении изменений 

в отдельные законода-

тельные акты Российской 

Федерации»);

– порядок и форма опла-

ты коммунальных услуг;

– показатели качества 

коммунальных услуг, пре-

дельные сроки устранения 

аварий и иных нарушений 

порядка предоставления 

коммунальных услуг, 

установленные законо-

дательством Российской 

Федерации, в том числе 

настоящими Правилами, 

а также информация о на-

стоящих Правилах;

– сведения о максималь-

но допустимой мощности 

приборов, оборудования 

и бытовых машин, которые 

может использовать 

потребитель;
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

– наименования, адреса 

и телефоны органов 

исполнительной власти 

(их территориальных 

органов и подразделений), 

которые контролируют 

работу исполнителя;

– если в регионе действу-

ет социальная норма по-

требления электричества, 

должны быть сведения 

о ее величине для разных 

типов жилых помеще-

ний, для пенсионеров 

и инвалидов, для жителей 

аварийных или ветхих 

домов. Также должна при-

сутствовать информация 

об условиях, при которых 

социальную норму можно 

применять;

– информация о том, 

что потребитель обязан 

сообщать исполнителю 

коммунальных услуг 

об изменении количества 

прописанных в квартире 

людей;

– сведения о тарифах 

на электрическую энергию 

(мощность) в пределах 

и сверх социальной нормы 

потребления.

В течение трех рабочих 

дней со дня получения 

заявления исполнитель 

должен предоставить 

потребителю письменную 

информацию о том, сколь-

ко газа, воды, электриче-

ства было израсходовано 

на общедомовые нужды, 

а так же на многоквартир-

ный дом в целом.

В течение трех месяцев 

после того, как собствен-

ники помещений примут 

решение установить кол-

лективный прибор учета 

и платить за него в строке 

«содержание и ремонт жи-

лого помещения», испол-

нитель обязан обеспечить 

многоквартирный дом 

действующим, введенным 

в эксплуатацию прибором.

-

-

-
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-

-

-
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Существует два вида тари-

фов: однокомпонентные 

и двухкомпонентные. Од-

нокомпонентные тарифы 

характерны для большин-

ства видов коммунальных 

ресурсов (то есть тарифы 

с фиксированной ценой 

ресурса). Исключение 

составляет горячая вода – 

в некоторых регионах та-

риф на нее состоит из двух 

компонентов. Первый – это 

цена одного кубометра 

холодной воды. Второй – 

цена одной гигакалории 

тепловой энергии, которая 

греет холодную воду 

до состояния горячей). 

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Если исполнитель комму-

нальной услуги ошибся 

и начислил лишнего, 

то по заявлению потреби-

теля, он обязан не просто 

сделать перерасчет, 

но и выплатить потребите-

лю штраф в размере 50% 

от величины необосно-

ванного завышения. Ис-

полнитель освобождается 

от уплаты штрафа если 

исправил счета самосто-

ятельно, без обращения 

гражданина.

При получении заявления 

от потребителя у исполни-

теля коммунальной услуги 

есть 1 месяц на проверку 

правильности расчетов, 

а при установлении факта 

ошибочного завышения 

счетов, 2 месяца для вы-

платы штрафа. Штраф 

выплачивается путем 

уменьшения очередного 

счета за коммунальные 

услуги на соответствую-

щую сумму (п. п. 151 (1) – 151 

(2) Правил 354).
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 1 приложения 2 

к Правилам №354



|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Формула 3 (1) 

приложения №2 

к Правилам № 354.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 21 Правил № 307, 

формулы 7, 8 

приложения № 2 

к указанным Правилам 
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 50 Правил № 354, 

формулы 7, 8, 9 

приложения № 2 

к указанным Правилам.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 54 

Правил № 354
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-

-
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-

Схема «Общедомовое и индивидуальное потребление электричества.

общедомовое

потребление

индивидуальное

потребление

общедомовые

нужды
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-
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-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Раздел 10 

Правил № 354.
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|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 40 Правил обращения 

с твердыми коммуналь-

ными отходами, утв. поста-

новлением Правительства 

РФ от 12.11.16 г. № 1156
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 13Правил обращения 

с твердыми коммуналь-

ными отходами, утв. поста-

новлением Правительства 

РФ от 12.11.16 г. № 1156
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Если региональный опера-

тор обнаружит несанк-

ционированную свалку, 

он обязан в течение 5 

рабочих дней:

1. Уведомить собствен-

ника земельного участка 

и орган экологического 

надзора о факте обнару-

жения несанкционирован-

ной свалки.

2. Уведомить собствен-

ника земельного участка 

о необходимости ликвида-

ции несанкционированной 

свалки в течение 30 дней 

с момента получения уве-

домления и направить ему 

проект договора на оказа-

ние услуг по ликвидации 

несанкционированной 

свалки.

Если собственник 

земельного участка 

откажется ликвидировать 

такую свалку самосто-

ятельно и не заключит 

договор с региональным 

оператором на оказание 

соответствующей услуги, 

региональный оператор 

ликвидирует свалку 

самостоятельно. В этом 

случае он вправе через 

суд взыскать с собствен-

ника земельного участка 

понесенные расходы.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 148 (30) Правил предо-

ставления коммунальных 

услуг собственникам 

и пользователям помеще-

ний в многоквартирных 

домах и жилых домов, 

утв. постановлением 

Правительства РФ 

от 06.05.2011 г. № 354 
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 81–81 (9) 

Правил  № 354.

-

-

-
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Чтобы платить ровно за то, что вы потребили, нужно устанавливать в своих квартирах счетчики.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 86 (1) 

Правил  № 354.



|

-

-
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Жить «по нормативу» 

с каждым годом будет 

все более невыгодно. 

Чтобы россияне как можно 

скорее устанавливали 

в своих домах счетчики, 

правительство страны 

постановило: каждое 

полугодие норматив будет 

увеличиваться на повыша-

ющий коэффициент

С 1 января 2017 года при-

меняется максимальный 

повышающий коэффици-

ент 1,5.

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

п. 56 (1) 

Правил   № 354.



|

Если потребитель не передает показания в течение нескольких месяцев, ему продолжают начислять 

плату по среднемесячным расчетам.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Раздел 8 

Правил  № 354.

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Как правильно составить 

заявление на перерасчет?

В заявлении нужно 

обязательно указать 

фамилию, имя и отчество 

каждого временно отсут-

ствующего жителя, день 

начала и окончания срока 

отъезда.

К заявлению нужно прило-

жить документы, которые 

подтверждают, что вы 

действительно будете на-

ходиться в другом месте. 

Если вы подаете заявле-

ние заранее, можете напи-

сать, что документы пока 

предоставить не можете, 

но обязуетесь принести 

их в течение 30 дней после 

возвращения. Если же вы 

их не предоставите, к вам 

могут применить штраф-

ные санкции как к не-

плательщику (поскольку 

перерасчет квартплаты 

в сторону понижения вам 

к тому времени уже будет 

сделан). Примерный пере-

чень документов, которые 

можно предоставить, есть 

в пункте 93 Правил 354. 

Этот перечень не закры-

тый, поэтому вы можете 

принести любой документ, 

который, по вашему 

мнению, безоговорочно 

подтвердит, что вы нахо-

дились в другом месте.

Но, в любом случае, 

документы (кроме билетов 

на поезд, самолет и т. д.) 

должны быть подписаны 

уполномоченным лицом 

организации, которая 

их выдала, заверены печа-

тью, иметь регистрацион-

ный номер и дату выдачи. 

Если документ составлен 

на иностранном языке, он 

должен быть легализован 

и переведен на русский.

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Раздел 11 

Правил   № 354.

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Исполнитель вправе 

предупреждать потре-

бителя о долгах любым 

способом, позволяющим 

установить факт направ-

ления предупреждения. 

Это может быть заказное 

письмо, смс уведомление, 

письмо на электронную 

почту или включение ин-

формации о задолженно-

сти в счет на оплату услуг. 

Если в течение 20 дней 

после предупреждения 

должник так и не платит 

за коммунальные услуги, 

исполнитель имеет право 

приостановить подачу ре-

сурса. При этом он обязан 

опломбировать его меха-

ническое, электрическое, 

санитарно-техническое 

и любое другое оборудо-

вание, которым должник 

пользуется, что называ-

ется, «в связи» с этими 

услугами. Расходы, необхо-

димые для проведения 

мероприятий по приоста-

новлению услуги также 

предъявляются должнику.
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-

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Вновь подключить 

электричество, воду 

и т. д. коммунальщики 

обязаны в течение 2 дней 

после того, как недобро-

совестный потребитель 

полностью оплатит все 

свои долги или заключит 

с исполнителем соглаше-

ние о порядке погашения 

задолженности. Впрочем, 

коммунальные службы 

имеют право включить 

неплательщику свет (воду, 

газ) и раньше, но это уже 

будет их «жест доброй 

воли».

Но если услугу отключили 

из-за того, что в квартире 

работал слишком мощный 

бытовой прибор или жи-

тель несанкционированно 

подключился к сетям, 

восстановить доступ про-

штрафившегося жильца 

к коммунальной услуге 

разрешается лишь после 

того, как он устранит 

нарушения.
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-

-

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 19 ФЗ от 23 ноября 

2009 г. N 261-ФЗ «Об энер-

госбережении и о повыше-

нии энергетической эф-

фективности и о внесении 

изменений в отдельные 

законодательные акты 

Российской Федерации».
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№ Наименование льготной категории Вид услуг
Процент скидки 

или компенсации
Стандарты применяемые 

при расчете скидки

1 Ветераны труда;
Жилищные услуги, 

Коммунальные услуги,
ТКО

50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

2

Лица, награжденные орденами или медалями СССР или Российской 
Федерации, либо удостоенные почетных званий СССР или Российской 
Федерации, либо награжденные почетными грамотами Президента 
Российской Федерации или удостоенные благодарности Президента 
Российской Федерации, либо награжденные ведомственными 
знаками отличия за заслуги в труде (службе) и продолжительную
работу (службу) не менее 15 лет в соответствующей сфере 
деятельности (отрасли экономики) и имеющие трудовой (страховой) 
стаж, учитываемый для назначения пенсии, не менее 25 лет
для мужчин и 20 лет для женщин или выслугу лет, необходимую 
для назначения пенсии за выслугу лет в календарном исчислении;

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

3

Лица, начавшие трудовую деятельность в несовершеннолетнем
возрасте в период Великой Отечественной войны и имеющие
трудовой (страховой) стаж не менее 40 лет для мужчин и 35 лет
для женщин;

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

4. Ветераны военной службы;
Жилищные услуги, 

Коммунальные услуги,
ТКО

50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

5. Лица, имеющие удостоверение «Ветеран труда»
Жилищные услуги, 

Коммунальные услуги,
ТКО

50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

6.

Пенсионеры из числа лиц, подвергшиеся репрессиям, иным 
ограничениям прав и свобод, необоснованно помещавшимся 
в психиатрические лечебные учреждения и впоследствии
реабилитированные

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

7.

Пенсионеры из числа детей, находившиеся вместе 
с репрессированными по политическим мотивам родителями 
или лицами, их заменявшими, в местах лишения свободы, в ссылке, 
высылке, на спецпоселении либо оставшиеся в несовершеннолетнем
возрасте без попечения родителей или одного из них, необоснованно 
репрессированных по политическим мотивам, и впоследствии
реабилитированные

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

8.
Граждане, признанные пострадавшими от политических репрессий, –
дети, супруга (супруг), родители лиц, расстрелянных или умерших
в местах лишения свободы и реабилитированных посмертно

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

9. Лица, награжденные медалью «За оборону Москвы»
Жилищные услуги, 

Коммунальные услуги,
ТКО

50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

10.

Лица, проживающие в Москве и непрерывно трудившиеся 
на предприятиях, в организациях и учреждениях Москвы, 
проходившие воинскую службу в городе в период с 22 июля 
1941 года по 25 января 1942 года

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

11. Одинокие пенсионеры, семьи, состоящие только из пенсионеров ТКО 100

12.
Гражданам, награжденным знаком «Почетный донор России» 
или «Почетный донор СССР»

Коммунальные услуги,
ТКО

50
Нормативы потребления 
коммунальных услуг
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№ Наименование льготной категории Вид услуг
Процент скидки 

или компенсации
Стандарты применяемые 

при расчете скидки

13.

Многодетные семьи, в которых родились и (или) воспитываются 
трое и более детей (в том числе усыновленные, а также пасынки 
и падчерицы) до достижения младшим из них возраста 16 лет, 
а обучающимся в образовательном учреждении, реализующем 
общеобразовательные программы, – 18 лет

Коммунальные услуги

ТКО

30

50

Социальная норма площади 
жилья, нормативы потребления 
коммунальных услуг

14.
Семьи, имеющие 10 и более детей в возрасте до 16 лет, а также 
старше 16 лет, если они являются учащимися общеобразовательных 
школ

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Социальная норма площади 
жилья, нормативы потребления 
коммунальных услуг

15.
Лица старше 80 лет независимо от состава семьи, в которой они 
проживают, дети-сироты в возрасте до 18 лет, получающим пенсию 
по случаю потери кормильца, детям в возрасте до 1,5 лет:

ТКО 100

16.

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
зарегистрированные по месту жительства в жилых помещениях 
государственного жилищного фонда либо являющимся собственниками 
жилых помещений, на время их пребывания в организациях для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нахождения 
на воспитании в семье, а также на время обучения по очной форме 
обучения в профессиональных образовательных организациях 
или образовательных организациях высшего образования по основным 
профессиональным образовательным программам (за исключением 
случаев сдачи указанными лицами или их законными представителями 
жилого помещения в поднаем) 

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
100

В полном объеме 
без применения социальных 
норм и нормативов потребления

17.

Труженики тыла – лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 
1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 
период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо 
награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный 
труд в период Великой Отечественной войны

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги. 50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

18.
Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные 
кавалеры ордена Славы.

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
100

В полном объеме 
без применения социальных 
норм и нормативов потребления

19.

Участники Великой Отечественной войны из числа военнослужащих, 
в том числе уволенных в запас (отставку), проходившие военную 
службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных 
заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период
с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести 
месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями
СССР за службу в указанный период

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги. 50

Социальная норма площади 
жилья с учетом членов семьи 
совместно с ними проживающих, 
нормативы потребления 
коммунальных услуг

20.
Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, 
полные кавалеры ордена Трудовой Славы.

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
100

В полном объеме 
без применения социальных 
норм и нормативов потребления

21

Ветераны войны и приравненным к ним лица из числа:
а) лиц, награжденных медалью «За оборону Ленинграда», инвалидов 
с детства вследствие ранения, контузии или увечья, связанных 
с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны 
1941-1945 годов;
б) лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда», 
указанных в подпункте 3 пункта 1 статьи 2 Федерального закона 
от 12.01.95 N 5-ФЗ «О ветеранах», признанных инвалидами 
вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин;
в) бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, других мест 
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками 
в период Второй мировой войны (пункт 1 Указа Президента Российской 
Федерации от 15.10.92 N 1235 «О предоставлении льгот бывшим 
несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками 
в период Второй мировой войны».

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

В полном объеме 
без применения социальных 
норм и нормативов потребления

22.
Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников 
Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий.

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

На условиях Федерального 
законодательства о данной
категории граждан
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№ Наименование льготной категории Вид услуг
Процент скидки 

или компенсации
Стандарты применяемые 

при расчете скидки

23. Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов в возрасте до 18 лет.
Жилищные услуги, 

Коммунальные услуги,
ТКО

50
На условиях Федерального 
законодательства о данной
категории граждан

24.

Ветераны Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц 
из числа:
а) инвалидов Великой Отечественной войны, инвалидов боевых 
действий и приравненных к ним лиц, указанных в статье 4 и части
3 статьи 14 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ 
«О ветеранах», пункте 2 части 2 статьи 3 Закона города Москвы от 3
ноября 2004 г. N 70 «О мерах социальной поддержки отдельных 
категорий жителей города Москвы»;
б) участников Великой Отечественной войны, указанных 
в подпунктах «а»-«ж» пункта 1 части 1 статьи 2 Федерального закона 
от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ «О ветеранах», подпунктах «а»-«ж» 
пункта 3 части 2 статьи 3 Закона города Москвы от 3 ноября 2004 г. 
N 70 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий жителей 
города Москвы»;
в) участников Великой Отечественной войны, указанных в подпункте
«з» пункта 1 части 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 
1995 г. N 5-ФЗ «О ветеранах», подпункте «з» пункта 3 части 2 статьи 3 
Закона города Москвы от 3 ноября 2004 г. N 70 «О мерах социальной 
поддержки отдельных категорий жителей города Москвы», ставших 
инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья 
или других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);
г) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц 
рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов 
государственной безопасности, указанных в пункте 3.1 части 2 статьи 
3 Закона города Москвы от 3 ноября 2004 г. N 70 «О мерах социальной 
поддержки отдельных категорий жителей города Москвы».

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
100

В пределах социальной нормы 
площади жилья с учетом
членов семьи совместно с ними
проживающих, нормативов 
потребления коммунальных 
услуг

Жилищные услуги, 
Коммунальные услуги,

ТКО
50

Сверх установленной социальной 
нормы

25.

Лицам, пострадавшим вследствие воздействия радиации, из числа:
а) граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС;
б) граждан, эвакуированных (в том числе выехавших добровольно) 
в 1986 году из зоны отчуждения, включая детей, в том числе детей, 
которые в момент эвакуации находились (находятся) в состоянии
внутриутробного развития;
в) граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии 
в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча, и получивших лучевую 
болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, 
возникновение или обострение которых обусловлено воздействием 
радиации, или ставших инвалидами вследствие воздействия радиации;
г) семей, потерявших кормильца;
д) граждан, получивших суммарную (накопленную) эффективную 
дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр) при испытаниях 
на семипалатинском полигоне;
е) граждан из подразделений особого риска.

Жилищные услуги
50

В пределах социальной нормы 
площади жилья с учетом
членов семьи совместно с ними
проживающих,

Коммунальные услуги 50
На условиях Федерального 
законодательства о данной
категории граждан

ТКО 50
С учетом членов семьи, 
совместно с ними проживающих

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 6 Постановления

 Правительства города 

Москвы от 07.12.2004 г.

 № 850-ПП
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 159 Жилищного кодекса 

РФ, Постановление Прави-

тельства РФ от 29.08.2005 

N 541 «О федеральных 

стандартах оплаты жилого 

помещения и коммуналь-

ных услуг», Постановле-

нием Правительства 

РФ от 14.12.2005 № 761 

«О предоставлении суб-

сидий на оплату жилого 

помещения и коммуналь-

ных услуг».
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-

Существует ряд условий, при которых выплату субсидий могут либо приостановить, 

либо вовсе прекратить
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

Ст. 1 Закона г. Москвы №10 

от 23.03.2016 г. «О мерах 

социальной поддержки 

по оплате взноса на капи-

тальный ремонт общего 

имущества в многоквар-

тирном доме в городе 

Москве»



|



|

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

П. 2.1.1. постановления 

Правительства Москвы 

от 05.04.2016 г. №161-ПП 

«О порядке предоставле-

ния собственникам жилых 

помещений мер социаль-

ной поддержки по оплате 

взноса на капитальный 

ремонт общего имущества 

в многоквартирном доме 

в городе Москве».



|

Не признаются многоквартирными дома блокированной застройки, в которых выход из каждой квартиры 

осуществляется прямо на улицу, а не на лестничную клетку.



|

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 166 

Жилищного кодекса РФ.

-

-



|
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 1 ст. 169 

Жилищного кодекса РФ.



|

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 4 ст. 170 

Жилищного кодекса РФ.

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 6 ст. 175 

Жилищного кодекса РФ.

Не важно, на чье имя открыт счет, – средства на нем принадлежат собственникам дома и могут быть 

потрачены только на капремонт.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 2.1 ст. 176 

Жилищного кодекса РФ.
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Специальный счет в банке Счет регионального оператора (общий котел) 

Источники формирования фонда капитального ремонта дома

Обязательные ежемесячные взносы
на капитальный ремонт.

Обязательные ежемесячные взносы
на капитальный ремонт.

Собранные взносы остаются собственностью собственников 
помещений многоквартирного дома.

Собранные взносы переходят в собственность регионального 
оператора.

Производится начисление пеней (штрафов) за несвоевременную
уплату взносов.

Производится начисление пеней (штрафов) за несвоевремен-
ную уплату взносов.

Возможно начисление банковских процентов в соответствии
с условиями, предлагаемыми банком.

Возможно начисление банковских процентов в соответствии
с условиями, предлагаемыми банком.

Самостоятельный контроль за своевременным внесением взно-
сов каждым собственником помещений в фонд капитального 
ремонта (начисление пени, направление претензий, судебные 
взыскания (иски) производит владелец специального счета 
или третье лицо по отдельному договору с собственниками).

Контроль со стороны регионального оператора за своев-
ременным внесением взносов каждым собственником 
помещений в фонд капитального ремонта (начисление пени, 
направление претензий, судебные взыскания (иски) произво-
дится региональным оператором). 

Открытие и сопровождение специального счета производится 
банком, возможно, за дополнительную плату.

Содержание счета осуществляется за счет собственных 
средств регионального оператора.

Организация приема платежей,
ведение специального счета, начисление платежей, начисление 
процентов за неуплаченные платежи, взыскание задолженности 
осуществляется владельцем специального счета или третьим
лицом за плату по договору с собственниками.

Организация приема платежей,
ведение счета, начисление платежей, начисление процентов 
за неуплаченные платежи осуществляется региональным 
оператором за счет собственных средств регионального 
оператора.

Особенности в организации капитального ремонта

Обязанность по своевременному проведению капитального 
ремонта несут собственники помещений.

Обязанность по своевременному проведению капитального 
ремонта несет региональный оператор.
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Специальный счет в банке Счет регионального оператора (общий котел) 

Если собственники помещений так решат на общем собрании, 
они могут провести капремонт раньше, чем предписывает регио-
нальная программа.

Собственники помещений могут менять местами в регио-
нальной программе только работы, примерно равнозначные 
по стоимости.

Собственники могут принять решение взять кредит на капре-
монт или объявить дополнительный сбор средств.

Кредитование или дополнительный сбор с собственников 
не требуется.

Собственники могут принять решение провести другие работы 
за счет дополнительных взносов, которые могут собираться 
на тот же специальный счет.

Не предусматривается возможность проведения иных работ, 
кроме установленных региональной программой.

Привлечение подрядных организаций для выполнения работ 
по капитальному ремонту – по решению общего собрания соб-
ственников помещений. Собственники могут выбрать подрядную 
организацию и на конкурсной основе.

Подрядные организации привлекаются через аукцион 
или конкурс. В состав
конкурсной комиссии входит представитель собственников 
помещений в многоквартирном доме.

Подрядная организация отвечает за качество, объемы и сроки
выполнения работ по капитальному ремонту перед заказчиком.

Ответственность за качество, объемы и сроки выполнения ра-
бот по капитальному ремонту несет региональный оператор.

Изменить способ формирования фонда капитального ремонта 
можно в течение одного месяца с момента принятия решения.

Изменить способ формирования фонда капитального ре-
монта обычно можно не ранее чем через год после принятия 
решения. Законом субъекта могут устанавливаться более 
короткие сроки.

Предусмотрена возможность приостановления внесения платы 
в фонд капитального ремонта при достижении определенной 
доли средств от стоимости работ, в зависимости от года построй-
ки дома.

Не предусмотрена возможность приостановления внесения 
платы в фонд капитального ремонта.
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ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ч. 5 ст. 189 

Жилищного кодекса РФ.

-

-



|

Продается

участок

Собственники, чьи дома были признаны аварийными после указанного срока, имеют несколько 

вариантов действий.



|



|



|



|



|



|



|



|



|



|
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ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Решение общего собрания 

собственников обязатель-

но для всех собственников 

помещений этого дома. 

Поэтому после того, 

как на собрании будет 

согласован перечень 

работ, который должна 

выполнять управляю-

щая компания, платить 

по нему обязаны все. И те, 

кто голосовал «за», и те, 

кто «против». Поэтому 

жалобы типа «Я не буду 

платить за содержание 

придомовой парковки, 

поскольку у меня нет 

машины» несостоятельны. 

Если на собрании решили: 

платят все – значит, 

платят.

-

-
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Итак, собственник подозревает, что его права нарушены. Куда ему обратиться?

ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ

Органы государственной 

жилищной инспекции 

имеют право:

– проводить инспекци-

онные обследования 

и проверки объектов;

– давать предписания 

собственникам, владель-

цам и пользователям 

жилищного фонда, 

общего имущества соб-

ственников помещений 

в многоквартирном доме 

и придомовых территорий 

об устранении выявлен-

ных нарушений;

– выносить заключения 

о пригодности домов и по-

мещений для проживания;

– привлекать юриди-

ческих и должностных 

лиц к административной 

ответственности по неко-

торым правонарушениям 

в жилищно-коммунальной 

сфере.
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Статья КоАП РФ Деяние Размер штрафа, руб.

6.24
Нарушение установленного Федеральным законом запрета курения табака 
на отдельных территориях, в помещениях на объектах.

500–3000

7.21. ч. 1
Порча собственником жилых домов, жилых помещений, а также использование 
их не по назначению.

1000–1500

7.21. ч. 2
Самовольная перепланировка собственником жилых помещений в многоквар-
тирных домах.

2000–2500

7.22.

Нарушение УК или ТСЖ правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жи-
лых помещений либо порядка и правил признания их непригодными для посто-
янного проживания и перевода их в нежилые, а равно переустройство и (или)
перепланировка жилых домов и (или) жилых помещений без согласия нанима-
теля (собственника), если переустройство и (или) перепланировка существенно 
изменяют условия пользования жилым домом и (или) жилым помещением

должностные лица: 
4000–5000

юридические лица: 
40000–50000

7.23.
Нарушение нормативного уровня или режима обеспечения населения комму-
нальными услугами

должностные лица: 
500–1000

юридические лица: 
5000–10000

7.23.2.

Отказ от передачи технической документации на многоквартирный дом и иных
связанных с управлением таким многоквартирным домом документов органи-
зации осуществляющей управление домов или одному из собственников поме-
щений в многоквартирном доме, либо уклонение от передачи таких документов 
указанным лицам, либо нарушение предусмотренных федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
порядка и сроков передачи указанных документов

граждане: 
2000–5000

должностные лица: 
30000–40000

юридические лица: 
150000–200000

7.23.3. ч. 1

Нарушение организациями и индивидуальными предпринимателями, осущест-
вляющими предпринимательскую деятельность по управлению многоквартир-
ными домами на основании договоров управления многоквартирными домами, 
правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению
многоквартирными домами.

должностные лица:
50 000–100 000

юридические лица: 
150 000–200 000

7.23.3. ч. 2

Действия, указанные в ч. 1 ст. 7.23.3, совершенные в период прекращения 
действия лицензии на осуществление предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами или ее аннулирования, если указан-
ные лица обязаны надлежащим образом осуществлять предпринимательскую 
деятельность по управлению многоквартирными домами.

должностные лица: 
100 000–200 000

юридические лица: 
150 000–500 000

9.16. ч. 4

Несоблюдение лицами, ответственными за содержание многоквартирных до-
мов, требований энергетической эффективности, предъявляемых к многоквар-
тирным домам, требований их оснащенности приборами учета используемых 
энергетических ресурсов, требований о проведении обязательных мероприятий 
по энергосбережению и повышению энергетической эффективности общего 
имущества

должностные лица: 
5000–10000

индивидуальные 
предприниматели: 

10000–15000
юридические лица: 

20000–30000

9.23
Нарушение правил обеспечения безопасного использования и содержания вну-
тридомового и внутриквартирного газового оборудования

физические лица: 
1000–30000

должностные лица: 
5000–100000

юридические лица: 
40000–400000

13.19.2 ч. 1
Нарушение порядка размещения информации в государственной информаци-
онной системе жилищно-коммунального хозяйства.

физические лица: 
3000–5000

должностные лица: 
5000–10000

13.19.2. ч. 3 Повторное совершение правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 13.19.2
должностные лица: 

15000–20000

14.1.3 ч. 1
Осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквар-
тирными домами без лицензии на ее осуществление, если таковая лицензия 
обязательна.

должностные лица: 
50000–100000

или дисквалификация
до 3 лет;

индивидуальные 
предприниматели: 
150000–250000

или дисквалификация
до 3 лет;

юридические лица: 
150000–250000
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Статья КоАП РФ Деяние Размер штрафа, руб.

19.4.1. ч. 1
Воспрепятствование законной деятельности должностного лица органа госу-
дарственного контроля (надзора), органа муниципального контроля по проведе-
нию проверок или уклонение от таких проверок

граждане: 
500–1000

должностные лица: 
2000–4000

юридические лица: 
5000–10000

19.4.1. ч. 2
Действия, указанные в ч. 1 ст. 19.4.1., если они повлекли невозможность завер-
шения проверки

должностные лица: 
5000–10000

юридические лица: 
20000–50000

19.5. ч. 1

Невыполнение в установленный срок законного предписания (постановления, 
представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего го-
сударственный надзор (контроль), муниципальный контроль, об устранении 
нарушений законодательства

граждане: 
300–500

должностные лица: 
1000–2000

юридические лица: 
10000–20000

19.5 ч.24

Невыполнение или ненадлежащее выполнение в установленный срок законно-
го предписания органа, осуществляющего региональный государственный жи-
лищный надзор, в том числе лицензионный контроль в сфере осуществления 
предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными дома-
ми, об устранении нарушений лицензионных требований  

должностные лица: 
50000–100000

юридические лица: 
200000–300000

19.7

Непредставление или несвоевременное представление орган (должностному 
лицу), осуществляющий (осуществляющему) государственный контроль (над-
зор), орган (должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) муни-
ципальный контроль,  представление которых предусмотрено законом и необ-
ходимо для осуществления этим органом (должностным лицом) его законной 
деятельности, либо представление таких сведений (информации) в неполном 
объеме или в искаженном виде

физические лица: 
100–300

должностные лица: 
300–500

юридические лица:
3000–5000

19.7.11

Нарушение установленных в соответствии с жилищным законодательством 
требований к предоставлению в орган местного самоуправления, осуществляю-
щий учет наемных домов социального использования, документов, подтверж-
дающих сведения, необходимые для учета в муниципальном реестре наем-
ных домов социального использования, в том числе непредоставление таких 
документов или предоставление документов, содержащих заведомо ложные 
сведения

должностные лица: 
20000–50000

юридические лица: 
50000–100000



|

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 6 Федерального закона 

«О прокуратуре РФ»
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Жаловаться на слишком громких соседей тоже нужно в Роспотребнадзор.



|

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 56 Гражданского 

процессуального 

кодекса РФ

ГДЕ ЭТО СКАЗАНО?

ст. 12 Гражданского 

процессуального 

кодекса РФ

-

-
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Интересуйтесь законами и изучайте ЖКХ.
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б

Контролируйте расходы УК по вашему дому.
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Принимайте участие в общих собраниях собственников.



|

Активно участвуйте на собраниях в обсуждении судьбы дома.
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